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Vender online também é cumprir uma arquitetura juridica

A operagao de uma loja virtual exige planejamento e integracao entre oferta, pagamentos, logistica,
atendimento ao consumidor, protecdo de dados pessoais, contratos e propriedade intelectual.

O risco juridico raramente estda em um uUnico documento. Ele costuma surgir quando o que o site promete,
0 que a operagao entrega e o que os contratos distribuem n&o coincidem.

Este guia apresenta os controles essenciais para lojas préprias, vendedores de marketplaces e negocios que
comercializam por redes sociais. Ele ndo pretende esgotar regulagdes setoriais, mas ajudar o empreendedor
a identificar os pontos que precisam de revisdo antes de escalar.

Vocé encontrara orientagdes sobre:

¢ informacdes obrigatdrias e regras da oferta;

e direitos do consumidor e politicas internas;

e LGPD, seguranca, contratos e fornecedores;

e marca, conteudo, plataformas e preservagio de provas.

Este material é informativo e ndo substitui a analise juridica do modelo de negocio, do produto ou da operagao concreta.
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O mapa juridico do e-commerce

FRENTE PERGUNTA DE CONTROLE

Identificagéo O consumidor sabe claramente quem vende e como contatar?

Oferta Descrigao, prego, estoque, prazo e imagens correspondem a realidade?
Consumo Arrependimento, vicio, troca e reembolso sao tratados corretamente?
Dados A coleta possui finalidade, base legal, seguranca e transparéncia?
Contratos Fornecedores respondem pelos riscos que controlam?

Propriedade intelectual Marca, imagens, textos e software possuem origem e titularidade?
Plataformas A empresa conhece regras de bloqueio, repasse e contestagdo?

Provas A operagao consegue reconstruir oferta, pedido, entrega e atendimento?

Essas frentes nao funcionam separadamente. Um atraso do operador logistico pode virar reclamacéao do
consumidor, avaliacao negativa, retencéo de repasse e disputa contratual.
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Quem vende precisa aparecer

O consumidor deve conseguir identificar o fornecedor antes da compra. Isso vale para site préprio e para
outros meios eletrénicos usados na oferta ou contratagao.

Devem estar em local de destaque e facil visualizagao:

e nome empresarial;

e CNPJ, conforme aplicavel;

e endereco fisico e eletrdnico;

¢ informacdes necessarias para localizagao e contato;

e canal de atendimento funcional;

¢ identificagéo clara de quem responde pela oferta em operagbes com terceiros.

ERRO COMUM
Exibir apenas o nome da marca e um perfil de rede social. Marca nao substitui a identificagao juridica do

fornecedor.

Base legal: Decreto n° 7.962/2013, art. 2°.
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A oferta vira obrigacao

Textos, imagens, anuncios, prazos e condigdes integram a oferta. O conteudo publicado nao € apenas
marketing: pode vincular o fornecedor.

A OFERTA DEVE INFORMAR RISCO A EVITAR

Caracteristicas essenciais do produto ou servico. Imagem ou descri¢do que induza a erro.

Preco total e despesas adicionais. Custo relevante revelado apenas no checkout.
Condicdes de pagamento e eventuais restricbes.  Promogao com regra escondida ou ambigua.
Disponibilidade e prazo realista de entrega. Vender sem controle de estoque ou fornecedor.

Riscos a saude ou segurancga, quando houver. Omitir limitag&o relevante de uso.

Valide anuncio, estoque, preco, frete e prazo no mesmo fluxo. A plataforma técnica ndo deve permitir
promessas que a operagao ndo consegue cumprir.
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Direitos do consumidor

SITUAGAO TRATAMENTO

Na contratagao fora do estabelecimento, o consumidor pode desistir em 7

Arrependimento . ) .
P dias, contados da assinatura ou do recebimento, conforme o caso.

Aplica-se a garantia legal e o regime do CDC. O prazo de reclamagéo varia
Vicio do produto conforme a durabilidade e pode comecgar quando o vicio oculto se
evidencia.

Pode ser beneficio voluntario por cor, tamanho ou gosto. Se anunciada,

Troca comercial .
deve ser cumprida.

O consumidor pode exigir o cumprimento, aceitar equivalente ou rescindir,

Descumprimento da oferta o A oo
sem prejuizo das consequéncias cabiveis.

A demanda deve ter recebimento confirmado imediatamente e manifestagao

Atendimento eletrénico . .
em até cinco dias.

A politica interna pode ampliar beneficios, mas nédo reduzir direitos legais nem impor crédito quando
houver direito a restituigcao.
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Documentos que precisam conversar

Copiar documentos prontos cria uma aparéncia de conformidade, mas pode gerar contradicoes entre o
texto e a operacao.

DOCUMENTO FUNGAO PRINCIPAL

Regras de acesso, contratagdo, pagamento, responsabilidades e

Termos de uso ou compra .
P condutas proibidas.

Explicar coleta, finalidade, compartilhamento, retencao e direitos dos

Politica de privacidade .
titulares.

Politica de trocas e devolugdes  Organizar o exercicio de direitos e beneficios comerciais.

Politica de cookies Informar tecnologias utilizadas e permitir escolhas quando aplicavel.
Regras de fidelidade ou Definir adesdo, cobranga, beneficios, cancelamento e destino de
assinatura créditos.

Em contratos de adeséo e relagdes de consumo, a arbitragem possui requisitos e limites. Nao deve ser
inserida como renuncia automatica ao Judiciario.
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LGPD e seguranca

Cadastro, checkout, pagamento, antifraude, entrega, marketing e atendimento tratam dados pessoais. Cada
fluxo precisa de finalidade, hipétese legal, necessidade e prote¢cdo adequadas.

Controles essenciais:

e mapear quais dados entram, por onde e para qué;
e coletar apenas o necessario para a finalidade;

e controlar acessos e autenticagao;

e definir retencao e descarte;

e contratar operadores com obrigagdes claras;

e manter canal para exercicio de direitos;

e preparar resposta a incidente de segurancga.

A indicagéo ndo é obrigatéria indistintamente para todo pequeno negdécio. Agentes de pequeno porte
podem ter dispensa conforme a Resolugdo CD/ANPD n° 2/2022, sem deixar de cumprir as demais

obrigagdes.

Referéncias: LGPD; Resolugbes CD/ANPD n° 2/2022, n° 15/2024 e n° 18/2024.
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Contratos que sustentam a operacao

Plataforma, gateway, antifraude, operador logistico, agéncia, fornecedor, hospedagem e software controlam
partes diferentes da jornada. O contrato deve refletir essa realidade.

Revise especialmente:

® €SCOpO, niveis de servigo e prazos;

¢ qualidade, estoque e critérios de aceite;

¢ responsabilidade por atraso, erro e indisponibilidade;
e repasses, chargebacks, estornos e reservas;

¢ tratamento de dados e resposta a incidentes;

e propriedade intelectual e titularidade das entregas;

¢ auditoria, evidéncias, encerramento e transigao.

Terceirizar estoque ou entrega nao elimina a exposigédo perante o consumidor. A prote¢cdo depende de
escolha, controle e contrato com o parceiro.
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Marca, imagens e conteudo

ATIVO PROTEGAO E CONTROLE

Marca Pesquisa, pedido de registro no INPI e monitoramento de usos confundiveis.

Licenga compativel com uso comercial e autorizagdo de imagem quando

Fotografias e videos .
necessaria.

Textos e design Contratos que definam autoria, titularidade e extensao da cessao ou licenga.

Protecdo autoral; registro no INPI é facultativo, mas pode fortalecer prova de

Software autoria ou titularidade.

Conteudo de terceiros Guardar licenga, origem, prazo, territorio e limitagdes de uso.

Programa de computador ndo deve ser tratado genericamente como patente. No Brasil, o software em si
recebe protecao autoral, conforme a Lei n® 9.609/1998.
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Marketplace e redes sociais

Marketplace amplia alcance, mas também controla conta, anuncios, reputagao, repasses e dados da
transacéo. Redes sociais aceleram venda, porém exigem a mesma clareza juridica da loja prépria.

Antes de depender do canal:

e |eia regras de produtos permitidos e propriedade intelectual,

e conheca critérios de suspensao, bloqueio e recurso;

¢ entenda prazos de repasse, reserva e contestagao;

e preserve relatorios, conversas e comprovantes fora da interface;

¢ ndo conclua pagamentos em fluxos incompativeis com a plataforma;
e mantenha canais proprios e plano de continuidade.

Quando toda a receita, audiéncia e prova ficam em uma Unica plataforma, uma suspenséo deixa de ser
apenas contratual e passa a ameagar a continuidade da empresa.
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Fraude, conflito e prova

Quando surge um chargeback, bloqueio, notificagdo ou processo, boa parte da prova deveria existir desde a
operacao normal.

ETAPA REGISTROS UTEIS

Oferta Pagina, descricado, imagens, prego, prazo e versao vigente.

Pedido Itens, aceite, pagamento, enderego e confirmagdes.

Expedicao e entrega Conferéncia, serial ou lote, rastreamento e comprovante.
Atendimento Historico integral, anexos, protocolo, deciséo e solugéo.
Plataforma Relatérios, notificagdes, repasses, regras aplicaveis e recursos.
Incidente ou fraude Linha do tempo, acessos, alertas, bloqueios e preservagao técnica.

Defina integridade, acesso e retengao. Prova util precisa ser confiavel e compativel com a LGPD.
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Checklist juridico

A empresa esta identificada com CNPJ, enderecos e contato?
Descricao, imagens, estoque, preco, frete e prazo sédo coerentes?

O checkout permite revisar e corrigir o pedido antes da contratagéo?
Termos, privacidade e politicas correspondem a operacéo real?
Arrependimento, vicio e troca comercial tém fluxos diferentes?

O recebimento das demandas é confirmado imediatamente?

Dados pessoais possuem finalidade, base legal, acesso e retencao?
Prestadores criticos possuem contratos e niveis de servigo?

A empresa possui direitos sobre marca, imagens, textos e software?
Regras de marketplace, repasse e bloqueio estdo mapeadas?
Oferta, pedido, entrega e atendimento podem ser reconstruidos?

Produtos regulados foram submetidos a andlise setorial especifica?

Cada resposta negativa representa uma frente de risco. A prioridade deve considerar impacto no
consumidor, continuidade da operagao, volume e dificuldade de corregao.
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Conformidade precisa acompanhar a operacao

Um e-commerce juridicamente seguro ndo é aquele que apenas publica termos e politicas. E aquele em que a
oferta corresponde ao produto, o fluxo respeita o consumidor, os dados tém governancga, os contratos
distribuem responsabilidades e as provas séo preservadas.

A revisao juridica deve acompanhar novos produtos, canais, fornecedores, tecnologias e formas de
pagamento. O documento que estava correto no langamento pode deixar de representar a operagdo meses
depois.

Use o checklist para mapear lacunas. Depois, priorize a corregao dos fluxos criticos e somente entao
ajuste os documentos que irdo comunicar essas regras ao mercado.

e CDC; Decreto n° 7.962/2013; LGPD; Lei de Arbitragem.
e Leis n°9.279/1996, n° 9.609/1998 e n° 9.610/1998; normas da ANPD.

Produtos alimenticios, cosméticos, medicamentos, eletrénicos e outras categorias reguladas exigem analise setorial propria.
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Seguranca juridica para negécios digitais

A HSL Direito Digital atua na protecao juridica de empresas, profissionais e opera¢des da economia digital.
Integramos as dimensdes contratual, regulatoria, preventiva e contenciosa para construir solugoes
compativeis com a realidade de quem vende, cria e opera na internet.

Estruturacao juridica do e-commerce ° revisao de termos e politicas * LGPD ¢ contratos com fornecedores
* propriedade intelectual « marketplaces ¢ prevengao e condugéo de disputas.

Se sua empresa enfrenta uma situagdo semelhante, a HSL Direito Digital pode analisar o caso e indicar
os caminhos juridicamente adequados.

WHATSAPP +55 45 99107-2115 * seg. a sex., 8h30 as 18h
hsl@hsldireitodigital.com ¢ resposta em até 1 dia util
hsldireitodigital.com

INSTAGRAM @hsldireitodigital

ATENDIMENTO 100% digital » atuacdo nacional

Protecéo para quem vende na internet.
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