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A protecao infantil passou a integrar o desenho do produto

O ECA Digital ndo se limita a redes sociais. A Lei n° 15.211/2025 alcancga produtos e servigos de tecnologia
direcionados a criangas e adolescentes ou de acesso provavel por esse publico inclusive aplicativos, jogos,
plataformas, lojas de apps e determinados servigos de comércio eletrénico.

Nao basta reagir depois do dano. A empresa deve avaliar riscos, oferecer experiéncias adequadas a faixa
etaria e adotar protecéo por padrao e desde a concepcao.

Este guia explica, em linguagem pratica, como identificar a incidéncia da lei, estruturar afericdo de idade,
supervisao parental, publicidade, moderagéao, avaliagao de impacto e prestagao de contas.

O Estatuto esta em vigor desde 17 de margo de 2026 e foi requlamentado pelo Decreto n® 12.880/2026. Normas complementares
da ANPD ainda podem detalhar etapas e requisitos técnicos.
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Quem precisa olhar para a lei

MODELO POR QUE ENTRA NO RADAR

Rede social ou comunidade Perfis, mensagens, recomendagéo e conteudo de usuarios.
Jogo eletrénico Engajamento, chat, microtransagdes, classificagao e loot boxes.

Aplicativo educacional ou Publico declarado e tratamento de dados de menores.

infantil

Streaming e contetdo Catalogo, recomendagao, perfil infantil e controle parental.

Marketplace ou loja de apps Oferta, publicidade, vendedores, download e sinais de idade.

E-commerce Especialmente quando vende itens restritos, oferece contelido ou atrai menores.
IA e assistentes digitais Interagdo, recomendacgéo, geracéo de conteudo e riscos ao desenvolvimento.

Dizer nos termos que o servico € “18+” ndo basta se design, contelido, marketing e uso real indicarem
acesso provavel por menores.
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Mapa de risco infantil

RISCO PERGUNTA DE CONTROLE

Conteudo O usuario pode encontrar material improprio, violento ou sexual?
Contato Adultos podem localizar, abordar ou aliciar menores?

Conduta Ha bullying, exploragéo, desafio perigoso ou exposigéo vexatoria?
Comercial Existem publicidade, compra, microtransagéo ou estimulo compulsivo?
Dados A empresa cria perfil, recomenda contetdo ou infere emogdes?

Saude O design incentiva uso excessivo ou afeta sono e bem-estar?

Produto restrito Ha alcool, aposta, tabaco, arma ou item proibido para menores?

O risco muda quando a empresa adiciona chat, feed, live, recomendagéo, compra dentro do app ou
publicidade personalizada.
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Protecao desde a concepcao

¢ configuragdes de maior protegéo ativadas por padrao;

coleta de dados limitada ao necessario;

contas infantis sem exposigao publica automatica;

contato e localizagao restritos conforme o risco;
recomendacao que nao amplifique contetdo nocivo;

e avisos e termos adequados a faixa etaria;

testes de segurancga e de impacto antes do langamento;

e processo para corrigir riscos identificados apds a publicagao.

Interfaces que pressionam, confundem ou exploram vulnerabilidades podem ser incompativeis com o
melhor interesse. Engajamento ndo pode ser construido a custa da protecao infantil.
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Afericao de idade

A solugao deve ser proporcional ao risco, confiavel, auditavel e respeitar privacidade. Servigos proibidos
para menores exigem verificagao eficaz e bloqueio efetivo.

definir a idade minima e a razao juridica;

usar o menor volume de dados possivel;

nao reutilizar dados de idade para perfil comportamental;

eliminar imediatamente imagem ou cépia de documento apds extrair a informagao necessaria;
evitar compartilhamento continuo e irrestrito;

permitir contestacao e corregédo da faixa atribuida;

adotar a alternativa mais protetiva quando sinais divergirem.

Aferir idade n&o autoriza vigilancia massiva. A lei e o decreto vedam mecanismos genéricos ou
indiscriminados que sacrifiquem privacidade e liberdade.
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Supervisao parental

Ferramentas parentais precisam ser efetivas, acessiveis e compativeis com o desenvolvimento do
usuario. Nao se trata apenas de um botédo escondido nas configuragdes.

FUNGAO APLICAGAO

Tempo de uso Limites, pausas e informagbes compreensiveis.

Contato Controle de mensagens, grupos e solicitagdes.

Conteudo Filtro, bloqueio e adequagéo por faixa etaria.

Compra Autorizagao, limites e confirmagdo do responsavel.
Privacidade Visibilidade de perfil, localizagdo e compartiihamento.
Download Autorizagdo e classificagao indicativa antes da instalagao.

A supervisao deve proteger sem expor comunicag¢des ou dados além do necessario. O grau de autonomia
aumenta com idade e maturidade.
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Conteudo e produtos restritos

Armas, alcool, tabaco e dispositivos eletrénicos para fumar, apostas, loterias, pornografia e outros contelddos
ou produtos proibidos ndo podem ficar acessiveis a menores apenas atras de um aviso formal.

SITUACAO CONTROLE NECESSARIO

Produto proibido Verificagédo eficaz e impedimento de acesso ou compra.
Conteudo inadequado Classificagéo, seguranga por padrao e supervisdo parental.
Marketplace Regras para sellers, monitoramento, denuncia e reincidéncia.
Publicidade restrita Impedir exposi¢ao, recomendacgao e facilitagdo de contato.
Burla Detectar e dificultar mecanismos de contorno conforme o risco.

Confirmar idade apenas na pagina inicial pode ser insuficiente. O controle precisa acompanhar conta,
anuncio, checkout, pagamento e entrega.
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Publicidade e perfilamento

¢ publicidade que explore deficiéncia de julgamento e experiéncia € abusiva;

¢ perfilamento para direcionar publicidade a criangas e adolescentes € vedado nos contextos previstos;

¢ analise emocional e técnicas de realidade aumentada, estendida ou virtual ndo podem ser usadas para essa
distribuicao;

e conteudos vexatdrios ou degradantes com menores ndo devem ser monetizados ou impulsionados;

¢ ofertas de produtos proibidos exigem prevengao de exposi¢ao e recomendagao;

e influenciadores, agéncias e redes de anuncios precisam entrar na governanga.

Revise publico, criativo, landing page, pixel, audiéncia semelhante, remarketing e influenciador. O risco
pode estar na distribuicdo, ndo apenas na pega.
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Jogos e engajamento

MECANICA RISCO E MEDIDA

Vedada para criangas e adolescentes; verificar idade ou remover a funcionalidade

Loot box s

para esse publico.
Microtransagéao Transparéncia, autorizagao, limites e prevengao de exploragéo.
Recompensa diaria Avaliar estimulo compulsivo e pressao para retorno.
Chat e comunidade Moderagdo, denuncia, contato seguro e protecédo contra aliciamento.
Ranking e streak Testar efeitos sobre uso problematico e bem-estar.
Classificagdo indicativa Informar em portugués, de modo acessivel, inclusive nos termos.

Se 0 acesso por menores € provavel, a empresa deve avaliar as funcionalidades e adaptar a experiéncia.
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Denuncia, retirada e recurso

O fornecedor deve oferecer mecanismo publico e facil para denuncias. Conteudo violador indicado por
legitimados recebe tratamento prioritario e retirada imediata, independentemente de ordem judicial, nos
termos da lei e do decreto.

identificar tecnicamente conteudo e notificante;

preservar evidéncias e registrar a linha do tempo;

notificar o usuario sobre a retirada e o motivo;

informar se houve analise humana ou automatizada;

e oferecer recurso acessivel e prazos claros;

detectar denuncias abusivas usadas para censura ou perseguicao;
encaminhar violagbes graves as autoridades competentes quando exigido.
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Impacto e prestacao de contas

avaliar impactos a segurancga e a saude de criangas e adolescentes;

identificar probabilidade, gravidade e grupos afetados;

definir mitigagdo e acompanhar sua efetividade;

publicar versao resumida em linguagem clara;

documentar testes, incidentes, denuncias e melhorias;

revisar o relatério quando funcionalidades ou publico mudarem;

para grandes provedores, observar relatorios semestrais e acesso a pesquisa.

SANCOES

O descumprimento pode gerar adverténcia, multa de até 10% do faturamento do grupo no Brasil, limitada

a R$ 50 milhdes por infragdo , suspensao temporaria ou proibicao das atividades, conforme competéncia
€ devido processo.
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Checklist ECA Digital

Avaliamos se o servico é direcionado ou de acesso provavel por menores?
Mapeamos riscos de conteudo, contato, conduta, comércio, dados e saude?
As configuragbes mais protetivas vém ativadas por padrao?

Aferigdo de idade é proporcional e mais robusta que mera autodeclaragéo?
Dados usados para idade s&do minimos e eliminados quando exigido?

Ha controles parentais acessiveis e autonomia progressiva?

Produtos e conteudos proibidos possuem bloqueio efetivo?

Publicidade e recomendacgao evitam perfilamento infantil?

Jogos e microtransagdes foram revisados quanto a compulsao e loot boxes?
O canal de denuncia gera protocolo, retirada, recurso e registro?

Existe avaliagdo de impacto a seguranga e a saude?

Contratos com plataformas, agéncias e fornecedores distribuem obrigagbes?

Corrija imediatamente acesso a produto proibido, exposi¢céo a contetido grave, contato inseguro e uso
indevido de dados de menores.
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Protecao infantil virou requisito de produto e de negécio

O ECA Digital exige que empresas abandonem a logica de aviso genérico e tratem a presencga de criangas e
adolescentes como elemento de arquitetura, governanga e risco.

A resposta adequada depende do servico, da faixa etaria, das funcionalidades e da gravidade do dano
possivel. Uma loja, um jogo e uma rede social ndo terdo os mesmos controles mas todos precisam justificar
suas escolhas.

Faca um inventario das funcionalidades acessiveis a menores e escolha o risco mais grave. A adequacao
comega pelo produto, depois alcanga termos, contratos e comunicagao.

e Lein® 15.211/2025, vigente desde 17 de margo de 2026.
e Decreto n° 12.880/2026 e orientagdes da ANPD.

hsldireitodigital.com « @hsldireitodigital < 14



Protecao juridica para produtos e plataformas digitais

A HSL Direito Digital atua na protegao juridica de empresas, profissionais e operagdes da economia
digital. Integramos as dimensodes contratual, regulatéria, preventiva e contenciosa para oferecer
solugdes compativeis com quem desenvolve, vende e opera na internet.

Diagnéstico do ECA Digital « avaliagao de risco * afericao de idade « termos e politicas ¢ publicidade *
moderagao * contratos ¢ resposta regulatoria.

Se sua empresa oferece produto ou servigo digital acessivel a criancgas e
adolescentes, a HSL Direito Digital pode analisar a operagao e indicar os caminhos
juridicamente adequados.

WHATSAPP +55 45 99107-2115

hsl@hsldireitodigital.com ¢ resposta em até 1 dia util
hsldireitodigital.com

INSTAGRAM @hsldireitodigital

ATENDIMENTO 100% digital * atuagado nacional

Atuacégo juridica nativa da nova economia.
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